Obchodni podminky internetového obchodu
,backtoletters.com*

1 Obecna ustanoveni

11

1.2

1.3

14

15

Tyto obchodni podminky internetového obchodu ,backtoletters.com® (dale jen
,Obchodni podminky*“) upravuji vztah mezi provozovatelem internetového obchodu,
kterym je Mgr. Lucie Mejsnerova, s mistem podnikani: Schovana 149, Sulice - Zelivec,
PSC 251 68, Ceska republika, Evropska Unie, identifikadni &islo: 01622528, registrovana
v Zivnostenském rejstiiku vedeném Méstskym afadem v Riganech (dale jen
,Poskytovatel“) a fyzickymi nebo pravnickymi osobami (dale jen ,Zakaznik®) pfi
poskytovani sluzeb Poskytovatele (dale jen ,Sluzba“ nebo ,Sluzby®).

Internetovy obchod je Poskytovatelem provozovan na webové strance umisténé na
internetové adrese http://www.backtoletters.com (dale jen ,webova stranka“) a to
prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

Tyto Obchodni podminky vydava Poskytovatel v souladu se zak. €. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,Ob&ansky zakonik®).

Poskytovatel poskytuje Sluzby spocivajici ve vyhotoveni listinnych dokumentt formou
ru¢niho vyhotoveni pismomalifem nebo prostrednictvim tisku (dale jen ,Produkt®) a jejich
odeslani jménem Zakaznika. Zakaznik rozhoduje o volbé motivu Produktu z nabidky
Poskytovatele a o textu (dale jen ,Obsah Produktu®), neni-li v téchto Obchodnich
podminkach dale uvedeno jinak. Zakaznik prostfednictvim prostfedku komunikace na
dalku (zpravidla pocitaCem) vyplni prostfednictvim webového rozhrani obchodu
objednavku v ceském nebo anglickém jazyce dle volby Zakaznika (dale jen
,Objednavka“) a provede platbu v souladu s témito Obchodnimi podminkami.
Poskytovatel zajisti vyrobu Produktu a jeho podani k poStovni pfepravé tak, aby byla
zasilka odeslana na Zakaznikem zvolenou adresu.

V Objednavce bude mimo jiné uvedeno, v jakém formatu ma byt Produkt vyroben a jaké
doplnikové Sluzby zakaznik pozaduje. Prostfednictvim Sluzby Ize odesilat pouze zasilky
do 50 g. Formaty Produktu, ze kterych mize Zakaznik volit:

Bézny dopis — format A4, obvyklé rozméry 210mm x 297mm;
Karticka — format A5, rozméry 105mm x 150mm;
Bali¢ek (bézny dopis a karticka);

Voucher.



2 Uzivatelsky ucet
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V pripadé registrace Zakaznika prostfednictvim webového rozhrani je mozné uchovavat
navrhy Produktl v ramci uzivatelského uctu Zakaznika a provadét jejich zménu pied
konecnym odeslanim Objednavky.

V ramci registrace Zakaznik zvoli nasledujici pfihlaSovaci udaje: uzivatelské jméno a
heslo. Pristup k uzivatelskému uctu je chranén pfistupovymi udaji. Zakaznik je povinen
zachovavat mi€enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského
uctu.

Na zakladé registrace provedené Zakaznikem na weboveé strance internetového obchodu
www.backtoletters.com muize Zakaznik pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani
(dale jen ,uzivatelsky ucet). Ze svého uzivatelského uc¢tu mize Zakaznik provadét
objednavani Produktl. Zakaznik muze provadét objednavani Produktl také bez
registrace pfimo z webového rozhrani obchodu. V pfipadé, Ze se Zakaznik
nezaregistruje, je informovan pfi opusténi webové stranky, Ze jeho rozpracovana
Objednavka nebude uloZena a po zavieni prohlize€e nebo otevieni stranky na jiném
zarizeni nebo jiném prohlizeci se nebude mozné k rozpracované Objednavce vratit.

Pfi registraci a pfi objednavani Produktu je Zakaznik povinen uvadét spravné a pravdivé
v8echny tdaje. Udaje uvedené v uzivatelském U&tu je Zakaznik povinen aktualizovat pfi
jakékoliv jejich zmé&né. Udaje uvedené Zakaznikem v uzivatelském Uétu a pfi objednavani
Produktu jsou Poskytovatelem povazovany za spravné.

Zakaznik neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.
Poskytovatel je opravnén zrusSit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy Zakaznik
svUj uzivatelsky ucet nevyuziva déle nez 5 let, Ci v pfipadé, kdy Zakaznik porusi své
povinnosti vyplyvajici z téchto Obchodnich podminek nebo ze Smlouvy.

Zakaznik bere na védomi, Ze uzivatelsky u¢et nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to

zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
Poskytovatele, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

3 Vznik smluvniho vztahu a zpusob platby

3.1

3.1.1

3.1.2
3.1.3
3.14

Pro objednani Sluzeb vyplni Zakaznik objednavkovy formular ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulaF obsahuje zejména informace o:

v o

objednavaném Produktu (objednavany Produkt ,vlozi
nakupniho koSiku webového rozhrani obchodu),

Zakaznik do elektronického

vlastni napsany text (text musi Zakaznik vlozit do koSiku),
poZadované doplrikové Sluzby (jsou-li nabizeny);

zpusobu uhrady ceny Sluzby, udaje o pozadovaném zplsobu doru€eni objednavaného
Produktu, adresu pfijemce.



3.2

3.3
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V uzivatelském uctu je moznost si ulozit rozpracovanou Objednavku a zpétné se k ni
vratit. Neni-li v téchto Obchodnich podminkach uvedeno jinak, rozpracované Objednavky
Produktl nejsou automaticky mazany a Zakaznik je spravuje v plném rozsahu
samostatné. Po provedeni Objednavky se Produkt automaticky smaze z uloZzené zalozky
a zpétné se k jeho editaci jiz nelze vratit.

Pfed odeslanim Objednavky je Zakazniku umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které
do Objednavky vlozil, a to i s ohledem na moznost Zakaznika zjiStovat a opravovat chyby
vzniklé pfi zadavani dat do Objednavky. Objednavku odesSle Zakaznik poskytovateli
kliknutim na tlagitko ,Objednavam*. Udaje uvedené v Objednavce jsou Poskytovatelem
povazovany za spravné. Poskytovatel neprodlené po doruceni Objednavky potvrdi jeji
doru€eni e-mailem, a to na e-mailovou adresu Zakaznika uvedenou v uZivatelském uctu
¢i v Objednavce. Potvrzeni o doru€eni Objednavky se nepovazuje za uzavieni Smlouvy.

Po doruceni Objednavky Produktu bude Objednavka zkontrolovana Poskytovatelem
s ohledem na jeji kompletnost a soulad s témito Obchodnimi podminkami. Za kompletni
Objednavku se povaZuje Objednavka obsahujici vSechny povinné vyplfiované udaje.
Podminkou kompletnosti Objednavky je také doruceni potvrzeni o platbé Sluzby ze
strany poskytovatele platebnich nastroju. Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout
provedeni Objednavky, pokud Objednavka poruSuje tyto Obchodni podminky. Po
provedeni kontroly Objednavky je Zakaznik vzdy informovan e-mailem o jejim pfijeti,
pfipadné téz o dlivodech odmitnuti Objednavky.

Pokud Poskytovatel potvrdi pfijeti Objednavky, stane se Objednavka zavaznou a timto
okamzikem je mezi Poskytovatelem a Zakaznikem uzaviena smlouva o poskytnuti
Sluzeb (dale jen ,Smlouva®). Ustanoveni téchto Obchodnich podminek je vZdy soucasti
Smlouvy.

Po pfijeti Objednavky bude Obsah Produktu zadany Zakaznikem vytistén na vybrany
papir, slozen, zabalen a k jeho odeslani bude pouzito spravné postovné. Poskytovatel
preda Produkt k pfepravé. O odeslani Produktu bude Zakaznik informovan e-mailem. Pro
doruc€eni Produktu koneCnému pfijemci bude vyuZita sluzba postovniho prepravce dle
volby Poskytovatele.



3.7 Poskytovatel vyslovné upozorfiuje Zakaznika, Ze Sluzby objednané na zakladé uzaviené
Smlouvy nelze zru$it (tzn. od Smlouvy nelze odstoupit), protoze se jedna o zbozi
zhotovené na miru dle pozadavkui/pfani Zakaznika.

3.8 Bude-li doru¢ena kompletni Objednavka a potvrzeni o platbé, zaéne Poskytovatel
neprodlené vyrabét Produkt. Pokud Objednavka nebude doplnéna o potvrzeni o
provedené platbé nejpozdéji do 5 dni od okamziku doruceni Objednavky, pak je
Poskytovatel opravnén Sluzbu neposkytnout a Objednavku nenavratné smazat.

3.9 Zakaznik muize platbu za Sluzbu provést pfimo prostfednictvim on-line platebnich
nastroju nebo vyuzitim predplaceného voucheru:

3.9.1 pfi platbé pomoci platebnich nastroji bude potvrzeni o provedené platbé doru¢eno na
e-mailovou adresu Zakaznika uvedenou v uzivatelském uctu ¢i v Objednavce;

3.9.2 pfi platbé pomoci voucheru bude z ceny Produktu odectena sleva v hodnoté voucheru.

3.10 Voucher pro uhradu Sluzeb lze zakoupit prostfednictvim webového rozhrani. Zakaznik
muze platbu za voucher provést prostiednictvim on-line platebnich nastrojd.
Prostfednictvim voucheru Zakaznik ziskava opravnéni k vyrobé& Produktu v cené
voucheru. Voucher je pfenosny, penize za zakoupeny voucher se nevraci.

3.10.1 voucher, ktery byl zakoupen u Poskytovatele, je Casové neomezeny, tzn. Ize jej vyuZzit
po celou dobu poskytovani Sluzby;

3.10.2 voucher, ktery nebyl zakoupen u Poskytovatele, ale byl ziskan napfiklad na zakladé
urcité reklamni akce, mize mit odliSné podminky. Pfesné podminky takto ziskaného
voucheru budou sdéleny pfi jeho distribuci.

3.11 Cena Sluzeb je uvedena ve webovém rozhrani obchodu u jednotlivych Produktd v méné
K¢ nebo EUR a jiz zohledriuje naklady na zaslani Produktu a veSkeré dané a souvisejici
poplatky. Ceny Produktl zuUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani obchodu.

3.12 Zpoplatnéni provedeni platby za Sluzby se fidi podminkami poskytovatele platebnich
sluzeb Zakaznika (zpravidla banky Zakaznika). Zakaznik bere na védomi, Ze elektronicka
komunikace muze byt zpoplatnéna poskytovatelem telefonického pfipojeni nebo
poskytovatelem sluzeb informacéni spolecnosti (v€éetné sluzeb pfipojeni k internetu), se
kterym ma Zakaznik uzavienou smlouvu.

3.13 Pfipadné slevy z ceny Sluzeb poskytnuté Poskytovatelem Zakazniku nelze vzajemné
kombinovat.

3.14 Poskytovatel nepozaduje od Zakaznika zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni
dotéeno ustanoveni téchto Obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit cenu
Sluzby predem.

3.15 Ujednani odchylnd od téchto Obchodnich podminek je mozné sjednat v samostatné
smlouveé uzaviené v pisemné podobé.

3.16 Veskera prezentace SluZzeb umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a Poskytovatel neni povinen uzavfit Smlouvu ohledné téchto poskytnuti
Sluzeb. Ustanoveni § 1732 odst. 2 Ob¢anského zakoniku se nepouZije.

3.17 Poskytovatel neni platcem dané z pfidané hodnoty.



4 Preprava a dodani Produktu

4.1

4.2

Soucasti poskytované Sluzby je pfedani Produktu uréenému postovnimu prepravci a
zaplaceni pfepravného, tyto skuteCnost je Poskytovatel povinen Zakazniku na jeho
zadost vzdy prokazat. Vzhledem k charakteru Sluzby nenese Poskytovatel odpovédnost
za doruceni zasilky po predani postovnimu pfepravci k doru€eni kone€nému pfijemci,
Povinnosti postovniho pfepravce jsou upraveny obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel vyuziva vyhradné nasledujicich postovnich pfepravcu:

4.2.1 Ceska posta s.p. — dorugeni do vech zemi celého svéta, dle prepravnich podminek

4.3

4.4
4.5

4.6
4.7

4.8

4.9

4.10

pfepravce.

Produkt je odesilan jako oby€ejna zasilka. Sluzba sledovani zasilky ani sluzba zaslani
doporu€enym dopisem neni poskytovana.

Cena Produktu je uvadéna véetné postovného, postovné neni uctovano zvlast.

Zakaznik si ma moznost ur€it den odeslani zasilky, den doru€eni Poskytovatel nemulze
ovlivnit, Poskytovatel nepfebira odpovédnost za sluzby postovniho prepravce, ani za
dobu doruc€eni. Doba doru€eni se maze liSit v zavislosti na zemi doruceni a neni pfesné
stanovena a garantovana.

Jako odesilatel zasilky je vzdy uveden Poskytovatel.

Zakaznik je povinen zadat do Objednavky adresu pfijemce ve formatu pozadovaném dle
mista a zemé doruceni. Poskytovatel adresu doru€eni dale neméni ani neupravuije.

Je-li zasilka nedorucitelna, posStovni pfepravce se zpravidla pokusi vratit zasilku zpét
Poskytovateli. Pokud bude zasilka vracena z duvodu nespravné adresy nebo Ze pfijemce
nebyl nalezen nebo si nevyzvedl zasilku, je Poskytovatel opravnén umoznit Zakazniku
zaslat bezplatné stejny Produkt na jinou adresu, kterou Zakaznik sdéli Poskytovateli. Ve
vSech pfipadech bude Zakaznik informovan prostfednictvim e-mailu.

Poskytovatel nepfebira odpovédnost za neuplnou nebo Spatné zadanou adresu a v
pfipadé vraceni Produktu na adresu Poskytovatele bude Produkt evidovan jako vraceny
bez naroku na vraceni zaplacené ceny a bude provedena jeho likvidace. Zakaznik bude
o0 vraceni zasilky informovan.

Reklamace neobdrzené zasilky pfijemcem musi byt Zdkaznikem uskute¢néna nejpozdéji
do jednoho mésice po odeslani zasilky. Po prekro¢eni 1 mésice je Poskytovatel opravnén
reklamaci odmitnout. Pokud nebude zasilka vracena zpét Poskytovateli a pfekrogi-li InGtu
1 mésice, bude povaZovana za ztracenou. PfestoZe Poskytovatel nenese zodpovédnost
za sluzby postovniho prepravce, mize Zakazniku v individualnich pfipadech nabidnout
slevu na dalSi Sluzby v podobé slevového kédu. Na poskytnuti slevy neni pravni narok.

5 Prava a povinnosti Poskytovatele a Zakaznika

5.1

Poskytovatel je povinen:

5.1.1 dorucené Objednavky zpracovat tak, aby byl Produkt fadné vyroben a odeslan bez

zbyte¢ného odkladu po doru€eni kompletni Objednavky, v€etné doruceni potvrzeni o
platbé;



5.1.2 zajistit v ramci poskytovani Sluzby odpovidajici bezpecnost elektronické komunikace
s prihlédnutim k rizikim obvykle pfedvidanym v Case poskytovani této Sluzby a
s vynaloZenim komer¢né pfiméfenych nakladu.

5.2 Poskytovatel je opravnén:

5.2.1 omezit poskytovani Sluzby v pfipadé, Ze je potfeba provést planovanou nebo
mimoradnou udrzbu platformy, na které je Sluzba poskytovana;

5.2.2 jednostranné rozhodnout o tom, Ze Sluzba uz nebude od konkrétniho dne poskytovana;

5.2.3 archivovat kompletni Objednavku, nebo jeji ¢ast, a potvrzeni o provedené platbé po
dobu 10 let ode dne, kdy byl smluvni pomér uzavien.

5.3 Zakaznik:
5.3.1 musi byt pfipojen k verejné siti internet v ¢ase odesilani Objednavky;

5.3.2 plné odpovida za bezpecnost prostfedku komunikace na dalku (software a hardware),
ktery pouziva pfi uzavirani Smlouvy (v€etné nakupu voucheru);

5.3.3 plné odpovida za textovou ¢ast Obsahu Produktu, tj. zejména Ze bude vyplnén latinkou.
Zakaznik bere na védomi, Ze jiné typy pisem, jako napf. €inské znaky, azbuka, cyrilice
apod., nebudou korektné zpracovany a vytistény;

5.3.4 je povinen chranit pfihlaSovaci udaje pfed jejich zneuZzitim,

5.3.5 je odpovédny za zachovani davérnosti své e-mailové zpravy, hesla a obsahu
Objednavky a obsahu uzivatelského u¢tu a odpovida za veskeré Cinnosti spojené s jeho
uzivatelskym uctem;

5.3.6 mduze iniciovat Objednavky pouze pro sebe nebo pro fyzické a pravnické osoby, za které
je opravnén pravneé jednat. Zakaznik v plném rozsahu odpovida Poskytovateli za soulad
Obsahu Produktu s pravnimi predpisy.

5.4 Poskytovatel je opravnén odmitnout poskytnout Sluzby dle svého uvazeni, zejména vSak
v pfipadech, kdy Obsah Produktu v textové ¢asti nebo v kombinaci s grafickou ¢asti:

5.4.1 obsahuje znaky obci nebo mést, statni symboly Ceské republiky, extrémistické a
rasistické symboly v&etné svastiky, pornografii, Olympijskou symboliku, nebo jina
vyobrazeni, ktera by dle vyhodnoceni Poskytovatele mohla pohorsit adresata Produktu,
napf. vyobrazeni obnazeného lidskeho téla;

5.4.2 je urazlivy, hanlivy i obsahuje jiny text, ktery je v rozporu s dobrymi mravy a/nebo
vefejnym poradkem;

5.4.3 ma za cil provadét prizkumy, soutéze, pyramidové schémata nebo distribuovat
fetézove dopisy.

5.5 Poskytovatel je dale opravnén odmitnout poskytnout Sluzbu v pfipadé€, Ze ma podezfeni,
Ze Obsah Produktu porusuje

5.5.1 autorska prava tretich osob,



5.5.2 jina prava vyplyvajici z duSevniho vlastnictvi tfetich osob, nez jsou autorska prava (ij.

napfiklad prava k ochranné znamce nebo prumyslovému vzoru), pokud je jim
poskytovana ochrana v souladu s vnitrostatnim, evropskym nebo mezinarodnim
pravem,

5.5.3 osobnostni prava tfetich osob, pfipadné ochranu osobnich udaju tfetich osob.

5.6

5.7

5.8

5.9

Poskytovatel je opravnén odmitnout poskytnout Sluzby i v pfipadé, kdy Poskytovatel
nemuze oveéfit, Ze souhlasy s uzitim Obsahu Produktu byly fadné poskytnuty.

Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za Obsah Produktu tvofeny Zakaznikem a
nema povinnost tento obsah sledovat. Poskytovatel si vyhrazuje pravo provadét
namatkovou kontrolu souladu Obsahu Produktu s témito Obchodnimi podminkami.

Poskytovatel si rovnéz vyhrazuje pravo na pristup, ¢teni, uchovani a zverejnéni jakychkoli
informaci, které povazuje za nezbytné (a) ke splnéni povinnosti stanovenych pfislusnymi
pravnimi pfedpisy, (b) k vymozeni povinnosti ze Smlouvy, v€. téchto Obchodnich
podminek, v€etné vySetfovani mozného poruSeni téchto ustanoveni, (c) k odhaleni,
predchazeni nebo jinému feSeni podvodu a bezpecnostnich nebo technickych problémd,
(d) k reakci na zadosti o podporu Zakaznikli nebo (e) k ochrané prav, majetku nebo
bezpecnosti Poskytovatele, jeho Zakaznikl nebo tretich stran.

V pfipadé, Zze z davodu nevhodného zadani Objednavky (pouziti nevhodnych znaku,
poruseni pravidel téchto Obchodnich podminek, apod.), neni mozné Sluzbu poskytnout,
informuje vzdy Poskytovatel Zakaznika a je opravnén umoznit Zakaznikovi opakované
zadani opravené Objednavky bez dalSich nakladl, Zakaznikovi bude zaslan specialni
kod, ktery uplatni u platby a nebude muset hradit opakovanou Objednavku. V pfipadé
opakovaného odmitnuti Objednavky Poskytovatelem je Poskytovatel opravnén
odmitnout poskytnuti Sluzby. V pfipadé odmitnuti poskytnuti Sluzby nebo nevyuziti
Sluzby budou uhrazené penézni prostiedky vraceny zpét Zakazniku do 14 dnd ode dne
uplynuti Ihaty k provedeni opakované Objednavky nebo dne vyrozuméni od odmitnuti
poskytnuti Sluzby, prostfednictvim stejné platebni sluzby, ze které byla Objednavka
uhrazena. Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost k provedeni vraceni
platby.

6 Reklamace

6.1

6.2

6.3

6.4

Reklamaci Sluzby muze Zakaznik uplatnit po dobu jednoho roku ode dne uzavieni
Smlouvy. To neplati, je-li Zakaznik spotfebitelem, v takovém pfipadé se pouziji promliceci
lhaty upravené v ob&anském zakoniku.

Poskytovatel pfijima reklamace tykajici se Sluzby elektronicky zaslanim na e-mail:
lucie@backtoletters.com.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az
2117 a § 2161 az 2174 obCanského zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpisl).

Poskytovatel odpovida Zakazniku, ze poskytnuté Sluzby a Produkt pfi odeslani nema
vady. Zejména Poskytovatel odpovida zakazniku, ze v dobé&, kdy je Produkt odesilan
kone¢nému pfijemci:


mailto:lucie@backtoletters.com

6.4.1 ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takoveé vlastnosti, které

Poskytovatel popsal nebo které Zakaznik oCekaval s ohledem na povahu Sluzeb a
Produktu a na zakladé reklamy jimi provadéné,

6.4.2 se Produkt hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti Poskytovatel uvadi nebo ke kterému se

6.5

Produkt tohoto druhu obvykle pouziva.

DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti Poskytovatele za vady muze
upravit reklamacni fad Poskytovatele.

7 Zaruky, omezeni odpovédnosti

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Poskytovatel vynalozi odpovidajici usili k tomu, aby mohl poskytnout Sluzbu v souladu s
témito Obchodnimi podminkami.

Poskytovateli nevznika narok na vlastnictvi jakéhokoli obsahu pfedaného Poskytovateli
v Objednavce, vCetné jakéhokoli textu, dat, nebo informaci, které jsou pfenaseny a
ukladany Poskytovatelem.

Poskytovatel neodpovida za vady pfi poskytovani Sluzby, které jsou mimo rozsah jeho
pusobnosti, zejména v pfenosové Casti sité internet, v siti mobilniho operatora nebo v
prostfedku komunikace na dalku Zakaznika.

Poskytovatel dale vyslovné neodpovida za provedeni plateb.

Zakaznik timto pFebira na sebe nebezpec€i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2)
Obcanskeého zakoniku.

Poskytovatel neodpovida za Skodu vzniklou ztratou, poSkozenim nebo ubytkem obsahu
postovni zasilky.

Poskytovatel neodpovida za Skodu zpUsobenou v dusledku poruseni povinnosti
Zakaznika chranit pfihlaSovaci udaje pred jejich zneuzitim.

8 Poruseni prav tretich osob

8.1

8.2

8.3

V pfipadé, Ze Obsah Produktu porusuje prava tretich osob (napfiklad prava vyplyvajici z
duSevniho vlastnictvi nebo osobnostni prava), pak Zakaznik odpovida za veSkerou
zpusobenou Skodu (majetkovou i nemajetkovou ujmu).

V pfipadé poruseni povinnosti Zakaznika stanovené témito Obchodnimi podminkami, je
Zakaznik povinen odSkodnit Poskytovatele za ujmy, které Poskytovateli poruSenim
povinnosti Zakaznika vzniknou.

Zakaznik je na pozadani Poskytovatele povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou
soucinnost v pfipadé, ze vici nému bude uplatnéno jakékoli pravo treti osoby, které
souvisi s Obsahem Produktu, Objednavkou nebo provedenim platby.

9 Nakladani s osobnimi udaji Zakaznikt



9.1 Osobni udaje Zakaznika, ktery je fyzickou osobou nebo fyzickou osobou podnikajici, jsou
pfedmétem ochrany osobnich udaji podle platnych pravnich pfedpisu, zejména dle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu
téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju;
dale jen ,GDPR®).

9.2 Poskytovatel zpracovava osobni udaje Zakaznikl v souladu s pravnimi predpisy,
zejména s GDPR. Podrobné informace o zpracovani osobnich udaji Zakazniku
Poskytovatelem jsou uvedeny v dokumentu Prohlaseni o ochrané osobnich udaju, ktery
je dostupny zde.

10 Zavérecna ustanoveni

10.1 Zakaznik a Poskytovatel se dale zavazuiji, Ze nenapadnou platnost a zavaznost vzajemné
elektronické komunikace pouze z divodu elektronické formy této komunikace.

10.2 Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto Obchodni podminky v navaznosti na vyvoj pravniho
fadu a svou obchodni politiku ménit, doplhovat, nebo je rusit vydanim novych obchodnich
podminek. Jakakoliv zména tykajici se Obchodnich podminek bude uvefejnéna na
internetovych strankach Poskytovatele www.backtoletters.com, nejméné 30 dni pfede
dnem ucinnosti novych Obchodnich podminek. To se nepouzije v pfipadé, Ze se jedna o
zménu vyhradné ve prospéch Zakaznika.

10.3 Poskytovatel neni ve vztahu k Zakazniku vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ObCanského zakoniku.

10.4 K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych spord z této sluzby mezi spotiebiteli a
Poskytovatelem je pfislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs (Www.coi.cz).

10.5 Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013
o feSeni spotfebitelskych spord on-line a 0 zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych spord on-line).

10.6 Poskytovatel je opravnén k poskytovani sluzeb na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pFislusny Zivnostensky ufad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich udaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdajd.
Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané& spotfebitele, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

10.7 Smluvni vztah mezi Zakaznikem a Poskytovatelem se fidi Ceskym pravnim fadem a to i
Vv pfipadé Ze pravni vztah zalozeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek.
Soudem p¥islusnym pro rozhodovani spord budou vzdy soudy Ceské republiky.

10.8 Kontaktni udaje Poskytovatele:

- adresa pro doru€ovani: Lucie MejSnerova — Back to Letters, Schovana 149, Sulice —
Zelivec, PSC 251 68, Ceska republika;



- adresa elektronické posty: lucie@backtoletters.com;
- telefon: 00 420 724 442 926.

10.9 Tyto Obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském a anglickém jazyce, v pfipadé jejich
rozporu je rozhodujici Ceské znéni.

10.10 Tyto Obchodni podminky jsou u¢inné od dne 1.9.2019.

V Sulicich dne 1.9.2019
Backtoletters.com

Lucie Mejsnerova



